孤儿补贴制度实施细则

一、救助对象

具有我区常住户口，失去父母、查找不到生父母的未满18周岁的未成年人。

二、提供材料

1、《济南市城乡孤儿申请审批表》；
2、属于失去父母（父母死亡）的，提供相关死亡证明（《居民死亡医学证明》或公安机关出具的死亡注销户口证明或人民法院宣告死亡的判决书）；

3、属于查找不到生父母（失踪）的，提供人民法院宣告失踪民事判决书；

并提交以下材料：孤儿本人及其监护人身份证和户口本；孤儿福利保障协议；儿童出生医学证明。

三、工作流程

1.申请。对于符合保障条件的社会散居孤儿，其监护人或受监护人委托的近亲属携带所需申请资料和相关证明材料，向儿童户籍所在地的街道办事处提出申请，并填写《济南市城乡孤儿申请审批表》。情况特殊的，可由儿童所在村（居）民委员会提出申请。申请人为外地户籍的，可按照“跨省通办”的要求进行申请。

2.受理。街道办事处应当对提交的申请材料和相关证明材料进行核验，材料齐全的，予以受理;材料不齐全的，应当一次性告知申请人补齐所有规定材料；如果申请人提供材料有困难的，受理部门应予以适当的指导和协助。

3.查验（审核）。街道办事处受理申请后，对儿童、监护人情况以及家庭生活状况进行查验。查验一般采取实地了解、部门信息比对（如死亡、失踪可通过公安或法院）、“静默认证”身份查验的方式进行，因档案管理、数据缺失等原因不能通过部门信息比对核实的，可以通过请申请人协助提供必要补充材料，为保护儿童隐私，不设置公示环节。街道办事处应当在自受理之日起10个工作日内作出查验结论，对符合条件的，街道办事处提出初步意见，上报区民政局审批。

部门信息比对的查验方式中，与法院（死亡、失踪）、公安（死亡、失踪）等部门数据比对的结果，可作为相关证明材料。

4.审批。区民政局认真审核申请材料，提出核定、审批意见，应当在自收到申报材料及查验结论之日起5个工作日内作出确认。为保护儿童隐私，避免以公示的方式核实了解情况。对通过审核的儿童，要及时纳入保障范围，按时发放基本生活费，同时将有关信息录入“全国儿童福利信息管理系统”。不符合保障条件的，应当书面告知并说明理由。申请人对结果有异议的，应当提供相关证明材料，街道办事处应当对申请人提供的证明材料进行复查复核。
四、补贴标准

每人每月2228元。

五、政策依据

1、关于印发《济南市困境儿童分类保障和关爱服务工作指引》的通知（济民函〔2022〕45号）

2、《关于建立孤儿福利保障制度的意见》（济民发〔2010〕27号）

3、《关于提高困难群众救助保障标准的通知》（济民发〔2024〕3号）
